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象州县始终坚持高位推进，将退役
军人服务保障体系建设纳入年度县、乡
党政领导班子和党政正职政绩考核内
容，与社会经济发展同谋划、同部署、同
推进。

“我之前一直认为，从部队退役回
来要办理的相关事项涉及部门多、手续
多，可能要花大半天时间。没想到，今
天不到1个小时就办好了所有手续。”
今年3月7日，在象州县政务服务中心
集中报到现场，退役军人小梁在志愿者
的帮助下，很快就完成了报到、预备役
登记、居民身份证申领、失业登记、社保
卡申领、医保转移等11项业务办理。

这得益于象州县深入贯彻落实“退
役一件事”改革，积极整合多部门办理
事务，实现“一站式”办理。“我们建立了

‘线上+线下’双通道服务模式，让数据
‘多跑路’、退役军人少跑腿。”县政务服
务中心工作人员介绍，今年以来已为
107名退役军人办理相关业务，较往年
平均办理时间缩短50%。

据悉，该县持续推进“退役军人服
务”和“高效办成一件事”改革工作，通

过线上申报、集中办公等举措，以“一站
式”服务高效办好退役军人返乡“一件
事”。如在政府官网、融媒体平台发布

“报到指南”等资料，让退役军人提前熟
悉线上申报事宜，并同步创建微信工作
群，确保业务人员随时在线解答疑问、
指导事项办理；邀请有关部门集中到县
政务服务中心现场办公，为退役军人快
速完成业务办理；组织召开光荣返乡座
谈会，解读就业创业、退役复学、教育培
训、技能培训等政策，积极推送就业岗
位，夯实全方位、多维度保障基础。截
至目前，全县累计完成“退役一件事”事
项65项，从返乡退役军人中储备村“两
委”后备力量48人。

“李叔，您申请的医疗补助已经批下
来了。”“阿叔，我给您量个血压。”在各乡
镇退役军人服务站，工作人员主动上门
为行动不便的退役老兵办理业务或进行
免费体检，及时了解老兵的生活情况和
身体状况。一本本走访帮扶记录本上，
记载的是各部门工作人员细致的关怀，
以及老兵们发自内心的点赞。

2024年6月，象州县完成乡镇退役

军人服务站改革，11个乡镇服务站并入
便民服务中心，由中心主任兼任站长；
123个村级服务站站长继续由村干部兼
任，实现“有机构、有编制、有人员、有经
费、有保障”的“五有”标准全覆盖。目
前，全县已建成县、乡、村三级服务网
络，135个服务中心（站）像一座座温暖
的“老兵港湾”，随时为退役军人遮风挡
雨。今年以来，乡镇一级服务站累计为
退役军人提供政策咨询1560多次，办
理业务1368件，真正做到了“小事不出
村、大事不出镇”。

值得一提的是，寺村镇退役军人服
务站还联合当地法庭设立了“退役军人
巡回办案点”，由德高望重的退役老兵
担任调解员。“我们更了解战友们的想
法，调解起来更容易。”调解员老李介
绍，自办案点设立以来，已成功调解矛
盾纠纷21起。

去年11月，全市退役军人服务保
障工作现场推进会在象州召开，三级服
务站建设运行的成功实践为其他县
（市、区）与会人员提供了可复制的经验
和启发，获得一致好评。

象州坚持尊崇与激励并重的政策
导向，建立健全优待政策体系，积极营
造“拥政爱民、拥军优属”的浓厚社会氛
围，切实增强退役军人和其他优抚对象
的获得感、幸福感、荣誉感。

“感谢你们为党和国家事业作出的
贡献，希望你们继续发扬‘退役不退志、
退伍不褪色’的军人精神，为象州经济
社会发展贡献力量！”每逢春节、“八一”
建军节等重要节日，县四家班子领导带
头走访慰问重点优抚对象、功臣老兵，
为他们送去节日的祝福和慰问，处处彰
显浓浓“鱼水情”。

同时，相关部门加强现役与退役衔
接，春秋两季结合入户走访，为现役军
人家庭悬挂光荣牌。“咚咚锵！”6月13
日，在锣鼓声和鞭炮声中，由县人武部
领导带队，县、乡、村有关部门人员组成
的送喜报队伍来到马坪镇立功军人梁
久亿家中，为其家属送去三等功牌匾和
喜报，让军人、军属倍感荣光。

今年以来，象州县为84名在部队

立功受奖的现役军人发放奖励金18.3
万元；1—7月，为部分优抚对象发放抚
恤金和生活补助金共计1405.82万元，
惠及16082人次。此外，该县每年举行
新兵入伍、退役军人返乡迎送仪式，让

“一人当兵、全家光荣”的荣耀得到最生
动的诠释，营造全社会尊崇军人、关爱
军属的浓厚氛围。

就业是最大的民生，政府安置工作
事关退役士兵切身利益，影响深远。
象州县坚持“安置就业”与“自主创业”
的“双轮”驱动，为退役军人铺就转型
之路。

在安置方面，该县“双拥”成员单位
严格落实联席会议制度，根据需安置人
员数量，按照1：1.25的比例提供岗位选
择。“我们坚持阳光安置原则，做到政策
公开、程序透明、结果公正。”县退役军
人事务局负责人介绍，2019年以来，45
名符合安置条件的退役士兵中，有44
人顺利上岗、1人灵活就业，圆满完成

“退役即安置”目标，安置质量和效率得

到一致好评。在创业方面，该县积极建
立孵化基地，提供创业指导、贷款贴息
等服务与支持，累计培育出300多个退
役军人创业典型。

此外，“双拥”成员单位发挥职能
优势，主动与部队结为“亲家”，联合
开展乡村振兴、国防教育、体检义
诊、文艺汇演等活动。今年 3 月，驻
地官兵到县养老院开展志愿服务活
动，为老人们整理内务、打扫庭院、
表演节目，并送上慰问品；端午节前
夕，团县委组织青年志愿者到军营
开展包粽子活动，加强军民联系；

“八一”建军节到来之际，县卫健局
组织中医专家走进县武警中队，连
续 5 年开展“中医药文化进军营”活
动，为官兵们把脉问诊，保障他们的
身体健康等。

今年以来，全县开展“双拥共建”活
动17场，签订共建协议47份，互办实事
120多件，“军爱民、民拥军”的氛围日益
浓厚。

优抚春风暖兵心 共叙八桂“鱼水情”

▲3月13日，象州县举行送兵大会，沿途群众自发欢送新兵。
（谢 华 摄）

▲5月29日，退役老兵钟建波为石龙中心校的学生们上国
防教育课。 （覃招武 摄）

▲5 月 30 日端午节前夕，团县委组织青年志愿者走进军
营，与驻地官兵一起包粽子。 （廖梦思 摄）

▼2月20日，水晶乡“集结号”退役军人志愿服务队深入田
间地头开展助农服务，助力“甜蜜事业”发展。 （覃春回 摄）

志愿服务映红心 军人精神永传承

“感谢党和政府、感谢各级各部门的精心服务，让我离开部队后还有机会到消
防救援队伍‘服役’!”在今年7月召开的象州县退役士兵安置选岗会上，刚刚选择
到县消防救援大队工作的退役士兵小韦开心地说。当天，还有4名符合安排工作
条件的退役士兵选到了满意的岗位。

这是象州县以服务保障助力“双拥共建”工作的生动缩影。一直以来，象州始
终坚持以退役军人为中心，创新服务模式、健全保障机制，扎实做好退役军人的教
育培训、就业创业、抚恤优待、褒扬激励等各项服务管理工作，推动“双拥共建”工
作不断迈上新台阶。

▲4月9日，妙皇乡一幼儿园组织师生代表到象州县消防
救援大队参观学习。 （韦春新 摄）

为充分发挥退役军人的示范引领作
用，象州县组建了“集结号”退役军人志
愿服务队，目前已发展县、乡、村三级志
愿服务队伍135支，吸引780余名退役
军人加入。据统计，服务队年均开展志
愿服务活动340余场（次），累计服务群
众超5000人次，成为活跃在基层一线的
红色先锋力量。

今年6月12日，在马列村委藕塘村的
池塘边，“兵支书”、村志愿服务队队长姚雄
将防溺水警示牌牢牢钉在岸边。近年来，
姚雄带领8名退役军人组成“老兵志愿服
务队”，参与邻里纠纷处理、水利渠道建设
等志愿服务工作，切实解决群众的急难愁
盼问题；积极引领村民发展特色产业，让马
列村从贫困村“变身”示范村。因工作成绩

突出，姚雄先后荣获自治区“优秀退役军
人”、来宾市“最美退役军人”等称号。

“祖国的土地一寸也不能丢！战士们
不怕苦、不怕死，不顾个人安危，勇猛地与
敌人展开拼搏。”5月29日，象州县“老兵
宣讲团”志愿者钟建波为石龙中心校的学
生们上了一堂生动的国防教育课。说起
自己参加中越边境法卡山战役并荣立二
等功的峥嵘经历时，他起身站立，向现场
师生敬了个标准军礼，全场再次报以经久
不息的掌声。今年以来，象州县“老兵宣
讲团”开展“五进”活动126场，让红色精
神代代相传、生生不息。

今年，象州县成立了退役军人法律服
务志愿服务队，结合退役军人巡回办案点
工作内容，联合检察院、法院、司法部门协

同推进，提供司法救助、司法援助等服
务。截至目前，该服务队共办理法律援助
案件29件，挽回经济损失12.3万元。

为扩大服务范围，象州县还将退役军
人志愿服务融入“老兵一年一体检”、入户
走访、医疗补助、困难帮扶等领域，今年以
来已完成老兵体检1100多人次、完成优抚
对象年审895人，真正把温暖送到退役军
人心坎上。在诊疗和医疗补助方面，该县
积极畅通诊疗共享链接，实现市内公立医
院“一网通办”和“一站式”结算，累计办理
相关事项523件次，补助金额12.8万元。

站在新起点，象州县将继续深化“双
拥共建”工作，用心用情做好退役军人服
务保障工作，谱写新时代“军民鱼水情”的
新篇章。


