
2017年是全面贯彻落实全国卫生
与健康大会精神和“十三五”医改规划的
重要一年，是形成较为系统的基本医疗
卫生制度框架之年。象州县委、县政府
按照健康中国建设战略决策，坚持医改、
医药和医保三医联动改革，立足实际推
进医疗卫生服务县乡一体化改革，加大
财政资金投入，整合医疗卫生资源，破除
人才流通壁垒，统筹推进城乡卫生事业
协调持续发展，形成“以县带乡，县乡互
补，协调发展”的新格局。

基层医改增效益

基础设施差、业务量少、医护人员只
能租住民房、医务人员更换快……长期
以来，这是象州县不少乡镇卫生院的真
实写照。

“以前，群众很少到卫生院看病，不
管大病小病，患者更愿乘车到县城看
病。患者都说，乡卫生院不像卫生院，更
像‘难民营’。”妙皇乡卫生院院长潘志国
告诉笔者，从1997年修通妙皇到县城的
柏油路起，妙皇卫生院的收治病患数量
就一年不如一年。

如何改变基层卫生医疗机构“吃不
饱”、人才留不住、群众治病难的困境，一
直是象州县委、县政府重点关注的一件
大事。2015年，该县研究制定了县级公
立医院综合改革实施方案以及相关配套
文件，出台了《象州县县级公立医院综合
改革实施方案》《象州县公立医院人事制
度改革实施方案》《象州县公立医院薪酬
分配制度改革实施方案》等8个方案，成
为全县医疗改革的纲领性文件。

妙皇乡卫生院是该县医改最大的受
益基层医疗机构之一。该院建成40套
公租房，今年10月，全院干部职工住进
了新房，职工“住房难”问题得到彻底解
决。乘着医改的东风，该院还建成4000
平方米的医疗用房，增加了70张床位，
患者“住院难”的问题得以解决。今年日
均接诊量达70人次，职工“待遇低”的瓶
颈得到突破，众人干事创业热情高涨，工
作更自信、从容。

“妙皇卫生院现象”仅仅是象州县医
疗改革大环境下，基层医疗机构发展的
一个缩影。

公立医院绩效工资分配比例由
50%提高到 60%；实行定编定岗不固
定人，用编人员实行同岗同酬；高薪引
进中高级卫生技术人才；人均基本公
共卫生服务费从2012年 15元提升到
现在的50元；通过统一实施药品零利
率销售，几年来为看病群众减轻药品
费用近3000多万元……一系列的改革
措施，从人才引进和培养、优化诊疗服
务两方面双管齐下，有效克服技术人
才匮乏、引进困难、现有人员流动过快
问题，在管理体制、技术力量、人才发
展、运行机制等方面实现了突破，做到
了“人才留得住、群众得实惠”，象州县
在医改中探索到了一条适合自己医疗
卫生发展的新路子。

打破壁垒留人才

长期以来，由于条件差、待遇低、地
方偏远等原因，象州县许多乡镇基层医
疗机构面临招人难、留人难、成才难等问
题。只有解决了人才缺乏和才人流失的
问题，才能稳定医疗卫生人才队伍。为
此，该县打出了一套人才队伍管理的“组
合拳”。

让基层医疗卫生机构用编人员（拟
给予正式编制的聘用人员）实行同岗同
酬。在工龄计算、工资套改和公租房的
住房分配等方面享有同等的福利待遇；
基层医疗卫生机构用编人员依法参加社
会保险，依法享受社会保险待遇；新进用

编人员，在基层医疗卫生机构工作5年
后，可通过竞聘上岗在县域内基层医疗
卫生机构中合理流动……这一系列队
伍管理机制取得了良好效应，2015年至
2017年期间就吸引到近200名卫生工
作人员。

在妙皇卫生院工作的医生方丹，
2015年之前一直跟随父亲在自家开的诊
所工作。2015年，她通过县卫生医疗机
构公开招聘进入卫生院工作。当问及她
的选择时，方丹说：“虽然在家里的诊所工
作收入比在卫生院工作收入高，但卫生院
工作环境好，能依靠自己医疗技术帮助到
更多的患者康复，更有成就感。”

为能让更优秀的人才安心留下来，
县政府调整县级公立医院绩效工资实
施方案：医务人员的绩效工资由基础性
绩效工资（岗位津贴）和奖励性绩效工
资两部分组成，基础性绩效工资按相关
规定执行；医院根据实际情况，在核定
的绩效工资总量基础上，自行确定奖励
性绩效工资。在职在岗工作人员经费
可以达到医院业务收入的60%。

多年以来，乡镇卫生院医疗卫生收
入的50%用于事业发展基金分配，50%
用于发放医务人员福利。其中用于发
放医务人员福利的50%，20%是集体福
利基金，30%是奖励基金，这种分配机
制使医务人员很难享受到业务发展带
来待遇的提高，极大地约束了医务人员
工作的积极性。

寺村镇卫生院院长梁博说出了因为
分配机制不合理而导致卫生院管理难的
根源：“虽说可以把业务收入的50%用于
发放医务人员福利，但是因为各种条件
的限制，30%的奖励基金根本找不出发
放的依据和政策，造成了奖励基金只能
是医院能看能想不能动的福利。”

新的政策出台后，各卫生医疗机构
可以把75%的业务收入用于医务人员
福利分配，而且这个分配是各卫生院根
据各地实际情况制定分配措施，机动性
强，医务人员的福利待遇明显提高，激
励了干部职工干事创业的积极性。在
寺村镇卫生院工作的护士周怡表示，现
在绩效工资按业绩进行分配，她每个月
能领到3000多元的绩效工资，单位的
福利待遇不错，自己很满意。

此外，该县还在公租房建设中作了
文章。

象州县建成500套公租房，在卫生
院工作的医务人员，只要一个月缴40
元，就能住上面积40平方米的套间，这
项举措大大地稳定了医务工作者队
伍。县卫生和计划生育局局长廖红光
说，2016年之前，因为住房问题得不到
解决，象州卫计系统招聘301人，辞职
91人；今年，象州卫计系统招聘的100
名医务人员全留了下来。

硬件上了，软件也没落下。该县对
在乡镇工作的临床执证医生分三个层
次发放补贴，分别补贴300元到700元
不等。很多在乡镇卫生院工作的医生
表示，虽然家在县城，但象州11个乡镇
均离县城不远，最近的乡镇开车也才十
多分钟，远的乡镇也就半个小时，在基层
卫生院工作，工资待遇跟县城的医院也
差不多，所以大家在乡镇卫生院工作很
安心，积极性也高。

盘活资源壮队伍

该县执行县乡编制统筹使用政策，
县级医院出现了空编，可使用基层卫生
院的编制，壮大县级医院人才队伍。湖
南籍的护士李瑶和几位同事就是使用基
层卫生编制的卫生人员，她们是去年乡
镇医院招考进来后，以出色的业务赢得

县人民医院领导班子的认可，以乡镇编
制的身份留在了县人民医院。

新政策出台后，高层次人才在聘用
期间，可以不受岗位设置比例的限制，
给予不低于原工作单位的岗位等级聘
用，享受国家和自治区有关规定的工资
福利待遇，最高给予安置费补贴达45
万元。

县级医疗机构通过“5+3+3”模式，
对应帮扶全县11家卫生院，解决基层卫
生院技术人才、医疗设施等薄弱环节，全
面提升基层医疗机构技术医疗水平。

从2015年开始，县城三家医院在与
乡镇卫生院结队帮扶后，就从科室抽调
骨干医生到卫生院担任业务副院长，开

展业务指导，每个月组织专家组到卫生
院开展业务会诊、技术培训，这使基层卫
生医疗机构在人才、技术、设施等方面得
到快速发展。县人民医院院长吴妮芳
说，县人民医院对帮扶的五家乡镇卫生
院当作县人民医院的一个科室进行管
理，从会诊制度、病历管理、福利待遇等
都采取同样的管理模式。从妙皇卫生院
的发展可以看到，县级医院与乡镇卫生
院建立一体化管理关系后，妙皇卫生院
接诊人次、住院人次均实现了翻番。

该县对参加函授、脱产学习培训的
在岗在职的医务人员，给予领全额工资
奖励，而且给予报销50%的学费。运江
镇卫生院的护士韦玲说，她现在正读护

理本科，每年需交6千多元的学费，卫生
院给报销了3000多元，让刚参加工作不
久的她减轻不少压力。

像韦玲这样读函授的医务人员在象
州县有30多名，每年象州县卫生医疗机
构就为他们承担近20万元的学费。这
一政策，激发了许多医务人员参加学习
培训，提高自身医务水平的热情。

筑巢引得凤来栖，优化服务群众得
实惠，象州县整合县域医疗服务资源，
建立以“县级医疗机构为龙头，乡（镇）
卫生院为枢纽，村卫生室为基础”的县、
乡、村三级医疗服务体系，形成基层首
诊、分组诊疗、双向转诊的诊疗模式，不
断缩小城乡医疗服务差距，提高看病群

众获得感。2017年，象州县门诊次均
费用由医改前的72.64元降为55.65元，
住院次均费用由医改前的2504.23元降
为1726.16元，分别较医改前同期下降
了24%和31%。与此同时，该县稳妥推
进基层医疗卫生机构综合改革，逐步完
善绩效考核政策、月度绩效考核浮动工
资办法和特岗医生制度，强化绩效考
核，体现多劳多得、优绩优酬，调动广大
医务人员工作积极性。

“今非昔比，现在卫生院条件好，医
生服务态度也好，治疗效果和县里的大
医院也一样。”妙皇乡路村村民韦民培对
乡卫生院的变化感受颇深，他腰疼的毛
病就是在乡卫生院治好的。

医疗卫生工作亮点展示

沐浴医改春风 惠泽城乡百姓
——2017年象州县医疗改革工作综述

□ 银中辉 黄勇强 黄 飞

2015-2017年，投入资金84万元
建设寺村、中平、罗秀、运江、石龙5个
乡镇卫生院中医馆项目；自筹资金
420余万元，在全县所有乡镇卫生院
开展标准统一的中医科建设；投入42
万元为全县99个村卫生室配备了中
医治疗包，内含针灸器具、刮痧板、火
罐、艾条等，普及率达81%……

近年来，象州县大力发展中医药
事业，尤其是基层中医人才队伍建设、

服务网络建设、预防保健工作等方面
取得了长足发展。综合支付制度改
革、家庭医生签约服务等工作得到了
群众的普遍认可和赞誉。

长期以来，该县将中医药工作纳入
国民经济和社会发展中长期规划、卫生
事业发展规划和县政府年度工作目标，
把中医药工作写进政府工作报告，加大
中医药事业发展的经费投入力度。
2015年至2017年11月，全县累计投

入中医药事业的经费达1200万元，占
卫生事业经费4300万元的26%。

目前，该县已逐渐形成以县中医
医院为龙头、乡镇卫生院为枢纽、村卫
生室为基础的三级中医医疗、预防、保
健服务网络，基本满足县内群众不同
层次的中医服务需求。2014年以来，
该县11个乡镇卫生院中医科室月均
接诊850人次，中医业务收入年均60
多万元。 （黄勇强 黄 飞）

落实兜底保障、实施“先诊疗、后
付费”……今年以来，象州县充分发挥
卫生计生资源优势和服务特色，多举
措推进精准扶贫工作。

先后出台《象州县健康扶贫攻坚行
动实施方案》《象州县医疗机构先诊疗
后付费工作方案》《象州县农村贫困人
口大病专项救治实施方案》，为健康扶
贫工作顺利开展提供依据。

确定县人民医院为全县“9+1”疾
病定点救治医疗机构，确定县中医医

院及妇幼保健院为其他病种定点救治
医疗机构。组建象州县大病专项救治
县级专家组，在诊疗过程中推行“先诊
疗、后付费”和“一站式”服务。

截至11月底，县卫生和计划生育
局完成2574户户主、3657人患病人
员的调查工作；完成疾病确认4064人
次，疾病确认报送率 100%。今年 7
月，该局建立“9+1”大病救治台账，做
到“集中救治一批”。对核验为病情好
转、治愈及患慢病的贫困户患者进行

家庭医生管理服务，做到“慢性病签约
管理服务一批”。对参加城乡居民基
本医疗保险的建档立卡贫困人口，取
消住院基金起付标准，提高住院报销
比例；对“因病致贫、因病返贫”的家
庭，符合条件的纳入城乡最低生活保
障和医疗救助范围给予兜底保障，实
现“兜底保障一批”。 2017年，该县
建档立卡贫困人口全部参保，参保率
100%。

（黄勇强 黄 飞）

健康扶贫亮点纷呈

11月5日，县中医院业务综合楼工
程全面竣工。11月6日，该大楼正式投
入使用。

县中医院业务综合楼作为象州最大
的单体医疗建筑，它融合了人文、科技、
绿色等时代特征，解决了原有门诊楼空
间狭小、布局不合理、流程不科学、安全
隐患大等问题，成为医院服务人民的一

个崭新窗口。该综合楼共十六层，总建
筑面积为20000.16平方米，总投资5845
万元，楼内设置直立电梯4部、电动扶梯
1部，可满足每天800人次的就诊需求。

2015-2017年，县卫生和计划生育
局获中央和地方投资建设项目35个，已
竣工21个。2017年在建项目11个，总
投资8647万元，总建筑面积近3万平方

米。象州县的百丈乡卫生院垃圾污水
处理、配电设备及业务用房项目，县妇
幼保健院保健综合楼建设项目，寺村镇
中心卫生院标准化建设项目，罗秀镇中
心卫生院务用房改（扩）建项目及4个卫
生院公共租赁房建设及配套基础设施
建设项目先后竣工并投入使用。

（黄勇强 黄 飞）

基础设施焕然一新

2015年获评“自治区级妇幼健康
优质服务示范县”“全区计划生育优质
服务县”“全区计划生育服务药具管理
示范站”；2014年至 2016年连续三年
获评为“全区人口和计划生育工作先进
单位”；2017年被中国计生协表彰为

“ 全 国 计 划 生 育 协 会 县 级 先 进 单
位”……这一系列成绩，是象州县争创
国家级妇幼健康优质服务示范县结出
的“硕果”。

县妇幼保健院是“二级甲等妇幼保

健院”，近三年来累计投入1100多万元
用于妇女儿童保健能力建设。重点发
展新生儿科、妇科、儿童保健、妇女保健
等特色科室。成立新生儿急救中心，保
障急救“绿色通道”有效畅通。

2015年以来，该县各项妇幼健康
服务项目指标均达既定目标，其中地中
海贫血防控项目及艾滋病母婴阻断项
目等6项工作在全市名列前茅。

该县建立计划生育免费服务“绿
色通道”，开展生殖健康常态服务、免

费避孕药具个性服务、婚检孕优跟踪
服务、节育措施知情服务等四大服务，
惠及育龄群众。人民群众享受到了医
疗改革的红利，医患关系更为融洽，患
者及家属给医务人员送表扬信、锦旗
屡见不鲜。据不完全统计，三年来，该
县医疗机构收到表扬信 160封、锦旗
45幅，受到表彰的医务人员1000多人
次，群众对全县卫生医疗机构满意度
达98%。

（黄勇强 黄 飞）

妇幼保健硕果累累

民族中医发展良好

▲刚投入使用的县中医医院。

▲健康卫生教育进校园。

▲县人民医院医护人员进行业务研讨。

▲医疗卫生系统“永远跟党走”文艺晚会。

（本版图片均为资料图片）
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