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当好金融支农主力军
助力打赢脱贫攻坚战
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来宾讯 新冠肺炎疫情发生后，富德生命人寿来
宾中心支公司总经理室高度重视、快速响应、果断行
动，利用“匠心服务”助力企业复产复工——每月在
该公司客服前台开展一次“总经理接待日”活动，由
负责人陈大荣到柜面现场接待客户咨询、处理客户
投诉、解答客户疑问以及宣导疫情防控措施。

据悉，3月 31日，陈大荣共接待3位客户，其中
处理客户咨询 2起，处理客户退保 1起。在接访过
程中，针对客户退保问题，陈大荣就保险的意义、保
险资金的运用与客户进行深入交流，耐心地向客户
讲解疫情期间有一份保险的重要性。客户听后表
示，自己之前对于保险理解得太肤浅，现在他对为自
己买保险有了一个全新的认识，不会再要求退保。

富德生命人寿来宾中心支公司通过开展“总经
理接待日”活动，建立了客户接待长效机制，通过倾
听客户心声，收集客户对业务和服务的建议，为客户
排忧解难。

（莫秋燕 余 曼 文/图）

又讯 农行来宾分行积
极履行“三农”金融职责，持
续投放“惠农 e贷”。今年以
来，投放“惠农 e贷”4亿元，
惠及农户 1700多户，及时助
力农户春耕生产。

主动对接，加强合作。
该行联合地方政府积极对
接涉农企业，加强与来宾东
糖、湘桂集团在惠农 E 贷、
代收代付等业务方面的合
作，依托“惠农 e贷+甘蔗款
代发”组合模式，提高授信
效率和目标精准度。

拓宽渠道，便捷服务。
今年来，该行进一步明确目
标，坚定不移开展惠农卡、
乡村振兴卡激活工作，持续
提升兑付比例。依托“互联
网+惠农卡”掌银线上渠道，
让农户在春耕时节及时享

受到便捷的惠农金融服务。
党员带头，加强营销。

在全力做好疫情防控工作
的同时，该行开展党员、青
年突击队带头模式，下乡进
屯开展“春耕惠农”金融宣
传营销活动，号召各党支部
的党员积极行动，让农户及
时了解农行惠农产品及新
政策，做实“三农”服务工
作。

做实“e 贷”，推广衍生
业务。该行以“惠农 e贷”客
户群体为抓手，深挖客户资
源，同时推进“烟商 e贷”“农
机 e 贷”“农资 e 贷”等衍生
业务。深化与供销社等涉
农机构的合作，多元化支持
供销体系客户的新品种农
产 品 推 广 ，实 现 金 融 惠 农

“务”农。 （苏 成）

来宾讯 3月 30日，农行
来宾分行团委到定点帮扶村
凤凰镇新隆村慰问疫情防控
一线人员，并向村委捐赠了
一批口罩、84消毒液和消毒
酒精等防疫物资。

据悉，自新冠肺炎疫情
发生以来，农行来宾分行在
抓好本行防控工作的同时，
密切关注扶贫村各项疫情防
控工作。在了解到村里防疫
物资出现紧缺后，该行立即

采取行动开展募捐活动。随
后进村看望慰问该行两位驻
村工作队员，送去生活和防
疫物品，鼓励他们安心驻村，
用心扶贫。

下一步，农行来宾分行
将持续关注新隆村防疫、复
产、复学等情况，坚持战“疫”
扶贫两手抓两不误，用实际
行动助力抗疫扶贫工作取得
全面胜利。

（媛 媛 苏 成 文/图）

武宣讯 为进一步疏解个体工商户经营困难，
顺利实现复工复产，武宣联社以实际行动践行“武宣
人自己的银行”责任担当，对承租抵债资产的19户
商户减免1个月租金，共计减免金额达4.95万元。

经营华为手机实体店的承租户余先生，是受新
冠肺炎疫情影响的商户之一。年前，余先生用流动
资金进了一批货，准备在手机销售旺季的春节期间
大卖一把，但因疫情突发，让极度依赖客流量的实体
店受到冲击，导致经营收入大幅下滑，但店面租金、
员工工资、水电费等费用需照常支付，加上货物积
压、货款赊欠等问题，余先生的现金流一下紧张起
来。

病毒无情，人间有爱。武宣联社在摸查企业、个
体工商户复工复产的过程中，了解到此类承租户的
困难后，勇于担当、主动作为，根据抗疫期间停业情
况，主动给予19户抵债资产承租户减免1个月、共
计4.95万元的租金，利用有温度的抗疫举措为承租
户缓解燃眉之急，积极助力复工复产。“真是及时
雨！在疫情防控关键时期，武宣联社能够减免1个
月的租金，让我们个体经营户心里感到很开心，有这
种暖心政策减轻我们的负担，更增添发展的信心。”
经营手机实体店的承租户余先生听到武宣联社减免
房租的消息后高兴地说。

待到春暖花开，必将繁华与共。作为武宣人自
己的银行，武宣联社将继续秉承“惠泽仙城 价值共
赢”的企业使命，以强烈的政治责任感和社会责任
心，多措并举助力疫情防控和复工复产，与各行业守
望相助、共克时艰，为促进地方经济发展及社会稳定
贡献自己的力量。

（陈海峰）

忻城讯 今年以来，忻城联社在做好
疫情防控的同时，紧紧围绕当地党委政府
的脱贫攻坚目标任务，抓好抓实金融精准
扶贫工作，以扶贫信用贷款为载体，以引领
产业化发展为推动力，助力贫困户打赢脱
贫攻坚战。据悉，截至 3月末，该联社已累
计为 1023 户贫困户发放扶贫小额贷款
5021万元。

为让更多贫困户了解国家及自治区最
新金融扶贫政策，提振贫困户发展生产的信
心。忻城联社在宣传工作上下足功夫，一方
面深入社区、村屯，采取群众喜闻乐见、通俗
易懂的方式，如金融知识下乡现场宣讲、抖
音、微信小视频等，宣传普及扶贫小额信贷
政策，争取让每个村民都能知悉。

另一方面，该联社积极联合当地政府、
扶贫办等部门，与驻村第一书记及帮扶人员
一起，给贫困户发放宣传单，并耐心细致地
为其讲清楚、说明白扶贫小额信贷政策内
容，让贫困户对政策了然于心。

加大信贷投放，做好扶贫小额信贷“应
贷尽贷”。今年以来，忻城联社积极落实各
级党委政府及监管部门的最新扶贫政策，
不断加大对信用良好，有贷款需求、就业创
业潜质、技能素质和一定还款能力的建档
立卡贫困户，特别是还没获得过贷款或已
结清的贫困户以及有返贫风险户、边缘户
的信贷支持力度，努力实现“应贷尽贷”，着
力提升贫困户可持续发展能力；对于已评
级授信但授信到期的贫困户，重新开展评
级授信，全力满足贫困户发展生产的资金

需求。
“脱贫了也能再次申请扶贫资金支持，

现在国家的扶贫政策真是太好了。”黄秋燕
开心地说道。黄秋燕曾是忻城县城关镇板
河村贫困户之一，2016年，黄秋燕一家通过
信用社贷款5万元，做起快递包裹的配送和
发件生意，后来慢慢走上致富路，并顺利归
还了扶贫贷款资金。今年，夫妻俩了解到最
新的金融扶贫政策后，立即开心地向信用社
再次申请扶贫小额贷款，购买了一辆货用的
三轮车，用于扩大快递的配送范围。

强化产业扶贫，以产业发展促进贫困户
致富增收。受疫情影响，年初当地不少企业
因资金短缺导致开工不足甚至无法开工，不
少贫困户因无处务工，或者农作物无商家收
购，没有了收入来源，生活一度返贫。

要想富，产业先到位。为支持当地各
行各业复工复产，忻城联社加大对带动能
力强的专业合作社、种养大户、扶贫龙头企
业等新型农业经营主体的信贷支持力度，
同时积极利用央行的支农再贷款，为受困
的企业尤其是小微企业，提供利率优惠的

“复工贷”。以“金融活水”“浇灌”产业发
展，让贫困户得到更多创业、就业的机会，
增加收入，以产业化发展最终带动扶贫对
象真正脱离贫困。

据悉，截至3月末，该联社已累计向271
家企业发放贷款 1.54亿元。其中，为 29户
受困企业发放“复工贷”1558万元，平均年
利率低至4.54%。

（莫江富 文/图）

开 展“ 总 经 理 接 待 日 ”活 动

风雨同舟 共克时艰
武宣联社主动减租与商户共渡难关

五大险企实现净利2724亿

2019年年报数据显示，中国人寿、中国人保、
中国平安、中国太保和新华保险归母净利润分别为
582.87亿元、224.01亿元、1494.07亿元、277.41亿
元 和 145.59 亿 元 ，分 别 同 比 增 长 了 411.5% 、
66.6%、39.1%、54%和83.8%。

在香港上市的中国直保公司也显示同样的增
长路线。2019年，太平集团实现股东应占净利润
90.09亿港元（约合82.37亿元人民币），创历史最高
水平，同比增长30.9%。众安保险虽仍净亏损4.54
亿元，但减亏幅度达到74%。

保险公司盈利良好离不开两大主因：承保端受
益于手续费支出“减税”新政；投资端实现投资收益
增长。

2019年 5月，中国财政部、国家税务总局下发
《关于保险企业手续费及佣金支出税前扣除政策的
公告》，这一新政策意味着给保险公司“减税”，成为
拉动险企业绩的非经常性损益因素。

例如，因执行该政策，中国人寿2018年度应交
企业所得税减少约51.54亿元，相应减少本报告期

所得税费用。太保寿险 2019 年全年所得税为-
12.47亿元，同比降低120.3%。

另一方面，投资收益亦影响盈利表现。2019
年一季度权益市场显著回暖，权益市场向好带动公
司权益投资增长，成为拉动保险利润上升的重要力
量。

2019年国寿、太保、新华、人保的总投资收益
率分别为 5.23%、5.4%、4.9%和 5.4%，分别同比提
升1.95个百分点、0.8个百分点、0.3个百分点和0.5
个百分点。中国平安实施新会计准则，总投资收益
率为 6.9%，增速提升了 3.7 个百分点。众安保险
2019年的投资收益为18.16亿元，同比增长264%。

除了以上两项因素，部分企业承保端经营改善
也是盈利增长的重要原因。

今年面临三大压力

2020年以来，持续走低的利率带来投资收益
下滑和准备金计提增长的压力，此外，保险转型瓶
颈亦叠加疫情期展业难。在这三大压力之下，保险
业集体面临新单保费下滑和资产收益率下降等困

境，保险股亦陷入低迷。截至3月31日，2020年A
股保险指数下跌19.87%，而同期上证指数降幅为
9.83%，保险股明显跑输大盘。

从承保端来看，寿险传统“人海式”经营模式步
入发展瓶颈。疫情之下，寿险代理人的“展业难”与

“脱落高”的双难困境进一步凸显。
例如，今年前两个月，寿险业银保市场新单规

模保费同比下降超40%；再以行业风向标平安寿险
为例，今年前 2月保费收入 1365 亿元，同比下降
12.57%。随着各行各业复工复产，保费短期增长
问题将有所缓解，但寿险新单增长难和代理人增员
难等核心难题仍待解决。

从投资端来看，全球进入低利率环境，今年降
息范围和力度进一步加大，资产荒与信用风险上
升，对保险资金投资带来压力。目前有保险公司到
期资产收益率出现倒挂现象，今年新投资资产收益
率不足5％，低于去年收益率水平。

对此，险企的普通策略是提高固息收入。例
如，平安很早就开始逆周期投资，通过很多方法提
高净收益比例，取得较好效果。国寿将资产70%~
80%投向固收领域，近年不断优化和预配固收资

产，给今年的固收息利收入奠定比较好的基础。
从利润表来看，传统险准备金折现率假设的变

化影响保险合同准备金计提。2月准备金计量基
准曲线加速下行，有券商预估全年下行幅度或将超
过20个基点（BP），折现率大幅下行将加大寿险公
司准备金增提压力，进而对利润增长构成较大负面
影响。

对于上述问题，保险公司已经有所准备。天风
证券分析，各家普遍基于“会计估计变更”增提了准
备金，平安、国寿、太保、新华分别多提了208亿、23
亿、81亿、62亿的税前利润。这对于缓解2020年
利润的增长压力作用较大。

中国人寿管理层在2019年业绩会上表示，折
现率假设还取决于流动性溢价的变化，流动性溢价
的影响因素又包含负债、资本市场的溢价信息等，
公司会持续进行观测。总体上，公司的准备金评估
利率比较低，准备金也比较稳健。如果折现率假设
下调，则普通寿险准备金需要补提，会对当期的利
润造成负向影响。不过，因为折现率假设变化而导
致的准备金变化，只是影响利润在不同年份的分
布，不影响保险业务总的利润。 （据《证券时报》）

2019 年，保险业迎来盈利
“大年”。受投资收益向好和税
收利好政策等因素影响，A 股上
市险企净利润同比大增。

中国人寿、中国人保、中国
平安、中国太保、新华保险五大
保险公司，去年合计实现保费收
入 2.4万亿元，同比增长 9.3%；实
现归母净利润 2723.95 亿元，同
比大增 72.2%。其中，中国人寿
实现归母净利润增长 411.5%至
582.87亿元，增幅最大。

值得注意的是，2020年保险
行业将面对三大压力：持续走低
的利率将导致投资收益下滑、准
备金计提增长，此外，保险业务
转型遭遇瓶颈还叠加疫情期间
展业难。

▲忻城联社信贷经理到贫困户家现场签订贷款合同。

五大保险公司去年盈利增 72% 三大压力袭来

▲接待日现场。

▲农行来宾分行团委慰问凤凰镇新隆村。

农行来宾分行：扶贫防控两手抓两不误

富德生命人寿：


