
据悉，这个《服务等级标准》将作为建设单位
或业主签订物业服务合同，确定服务内容、标准
和等级的参考依据。

主要用来调解物业服务企业与住宅小区
业主之间有关服务内容、服务深度、服务标准
的关系，是普通商品住房、经济适用住房、房改
房、集资建房、廉租住房等普通住宅小区的指

导标准。
《服务等级标准》的内容共分为六大部分，即

“综合服务”“房屋管理”“公共设施设备维修养
护”“协助维护公共秩序”“保洁服务”“绿化养
护”，每个部分设置了一、二、三、四、五个服务等
级的服务内容和服务标准。

其中，一级物业服务是最高服务等级，二级

物业服务次之，五级物业服务是对前期物业服务
企业最基础的要求。如此详细的制定服务等级
和服务标准，可以让每一位小区业主能“对号入
座”，了解物业管理企业应该做什么，自己应该享
受到哪些服务。

就《服务等级标准》中广大业主关心的问题，
自治区相关人士进行了解读：
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水电急修
一级物业15分钟内到场

“不同的等级对服务质量有着不同
的要求，体现出明显的差别。”自治区相
关人士介绍，“综合服务”项中的客户服
务方面，要配备专职客服人员，公示 24
小时服务电话，受理业主来访来电、咨
询、保修和投诉。

物业服务人员在涉及住宅小区内
水、电、气等紧急保修，一级物业服务要
求15分钟内、其他报修30分钟内到达现
场并协助保修。同时，建立完整的报修、
维修和投诉回访记录，回访率100%；建
立夜间物业服务人员值班制度，处理突
发紧急事件。

二级、三级都要求20分钟内，其他报
修30分钟内时间到达现场，回访率则分
别为98%、95%；同样需要建立夜间物业
服务人员值班制度，处理突发紧急事件。

四级、五级则没有具体时间限制，只
要求设有物业服务中心，并公示服务电
话。受理业主来访来电、咨询、报修和投
诉。

公共秩序
主出入口须24小时值班

小区出入口管理，事关小区安全，备
受业主关注。

《服务等级标准》中有关公共秩序维
护方面，实行封闭性管理的住宅小区，一
级、二级要求物业管理区域主出入口24
小时值班，有值勤记录。

其他出入口根据需要设置值勤并
有值勤记录，无人值守的出入口设有
定期巡查并有巡查记录；公共秩序维
护人员定期接受安全技能培训。建立
IC 卡系统，包括门禁、车辆进出、停车
等内容；定期调试与维护系统，保证系

统正常运行。夜间主出入口及停车场
等值勤人员配置通讯设备，收到警情
信号后应在 15分钟内赶到现场进行处
理。

其他三个等级的服务标准，只要求
物业管理区域主出入口 24 小时值班。
夜间主出入口及停车场等值勤人员配置
通讯设备，收到警情信号后应在25分钟
内赶到现场进行处理。

车辆管理
及时劝阻违规占用消防通道

随着车辆增多，如何解决停车难、引
导业主有序停车，成了越来越多小区面
临的问题。

一级和二级物业服务，要配置完备
且明显的车辆行走、限速、方向、停放等
交通标志，对进出住宅小区的车辆实施
有效管理，引导车辆有序通行、停放。建
立停车突发情况预案，临时车位、租用车
位管理规程。

其他等级，要求物业服务企业要对
进出住宅小区的车辆实施有效管理，引
导车辆有序通行、停放。

在如何管好车辆方面，所有等级的
物业服务，都要对车辆违规占用消防通
道，影响消防安全的，及时劝阻。对拒不
改正的违规停车行为，及时报告并协助
主管部门处理。

同时，规范管理非机动车辆停放，并
提供智能充电服务，减少安全隐患。引
导业主有序停车，是小区物业管理的重
要工作之一。

二次供水
供水设施半年清洗消毒一次

城市供水关系千家万户安全用水。
作为前期物业，如何确保水质无虞，让业

主喝上放心水，同样备受关注。
《服务等级标准》明确，一级、二级、

三级物业服务，要确保住宅小区里有储
水设备符合二次供水卫生要求，安排人
管理，至少每半年对二次供水设施进行1
次清洗消毒，水质符合现行国家标准。
而且，在住宅小区公共信息栏，公示专业
机构提供检测报告。

小区保洁
公共区域保洁每日至少两次

保洁服务方面，不同等级保洁等频
次不同。

其中一、二级物业服务，引导住户分
类投放垃圾，每单元设置至少一组分类
垃圾桶，垃圾日产日清，每日收集并清运
垃圾至少1次；容器封闭，保持垃圾桶清

洁，清除异味。
公共区域的保洁，每日至少2次，并

及时清理住宅小区公共区域明显暴露垃
圾，无卫生死角。

此外，一、二、三级物业应对业主饲
养宠物进行规范。引导业主遵守管理规
约（临时管理规约）的约定，禁止饲养家

禽、家畜，饲养宠物必须符合相关规定，

对违反者及时劝止、报告，并配合有关部

门进行处理。

《服务等级标准》
六大项内容指标

1.综合服务（共15项指标）：主要针

对前期物业服务企业提供服务提出基本
要求，如前期物业服务合同、承接查验、
物业服务中心等内容。

2.房屋管理（共9项指标）：主要从房
屋管理服务、主要设备设施维护、共用部
位管理、住宅装饰装修管理、房屋外观管
理等方面提出服务要求。

3.共用设施设备维修养护（共14项
指标）：涉及共用设施设备、消防安全、照
明设备、供水系统管理及维护等方面的
内容。

4.协助维护公共秩序（共8个指标）：
针对监控设备管理、停车管理、突发事件应
急处理等方面提出要求。其中特别规定了
关于非机动车的停放、充电管理，要求物业
服务企业规范管理，减少安全隐患。

5.保洁服务（共5个指标）：涉及垃圾
清运、保洁制度、污水处理、宠物管理、

“四害”消杀等内容。
6.绿化养护（共5个指标）：涉及绿化

养护专职管理、绿化维护、植物管理、绿
地管理、虫害预防等内容。

碧桂园物业，荣获英国BSI认证，2019中国社区服
务商TOP1，服务逾 160万户业主，独立第三方调查业
主满意率高达97.2%。来宾碧桂园专属物业是由碧桂
园集团物业服务公司提供优质的物业服务，以专注的
品质服务，始终如一的态度和专业，营造美好小区氛
围，构筑温情社区：

1.为业主配备专属铂金凤凰管家，设立24小时客
户服务热线电话，人性化物业服务提升业主生活品质，
任何事情您只需一个电话，就有专人上门服务。

2.配备全天候电子巡更系统，社区的安保人员每天
进行电子式的打卡报到，确保24小时有专人巡逻，从而
保证社区业主安全。

3.非常注重物业服务满意度，力争给业主五星级居
住体验，业主的需求就是我们不断提升服务品质的动
力。

4.家政前置服务体验。只要买完房缴纳物业费后，
便可免费享受一次物业提供的家政服务、空调清洗、油
烟机清洗等任意一项服务。

5.业主专属会员平台。业主可以通过手机APP进
入碧桂园业主专属会员平台——凤凰会查询项目工程
进度、交款情况、产权证登记情况，或者预约家政、缴费
报修等服务。

急业主所急，想业主所想，一家好物业，能给您带
来满满的“居住安全感”。新冠肺炎疫情发生时，碧桂
园物业第一时间开展紧急防疫措施，执行门岗测温，定
时检查消毒等一系列安保工作，不落下任何一个细节。

倡导业主少出门、减少人群接触，当他人早起到超
市采购新鲜蔬菜时，凤凰管家已将新鲜蔬菜配送到家，
为此，碧桂园物业还获得央视新闻的点名赞扬。
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▲物业工作人员在清扫落叶。

广西盛苑新街物业，国家IOS认证，国家二级物业资
质，注资 450 万元。所有员工都经过专业培训竞争上
岗。所管辖的晓都盛苑新街小区住户达5000余户，同时
还参与17万平方米的商业管理；专业的人员、专业的团
队、专业的设备，为业主缔造一个舒适、舒心、充满安全感
的家。

1.专业值得信赖。团队经过专业的培训竞争上岗，
力争做到让每一位业主放心地把家中事务托付给我们。

2.智慧小区是日常管理中必不可少的设备，本小
区拥有 AI智能管理，全方位 24小时电子眼监控，业主
进出需经人脸识别；外来人员拜访，将由员工进行登记
并带入小区。安保人员 24 小时不间断对小区安全进
行巡查。

3.设立24小时服务电话，不管任何时间，任何问题，
只要您提出问题，物业都将第一时间为您想办法解决；

4.一对一服务，满足您的需求。比如接送孩子、照顾
老人，外出时照看宠物等，只要您有需求，我们将竭尽所
能为您做好服务。另外，家政服务是一个好物业的基本
业务；本公司还为业主提供高效便捷的家政服务，包括油
烟机清洗、空调清洗等。

5.家电维修及保养服务；家中的空调、电视、冰箱、洗
衣机等常用家用电器都可以通过服务电话报修，我们将
24小时接听并且安排专业人员进行维修。

6.设备安全服务，为保障小区业主住得舒心，定期对
小区内的电梯、消防系统、配电房和发电机房等设备进行
检查。

物业公司做的是口碑，做的是服务，您的支持与信任
是我们服务的动力；您的微笑赞赏就是对我们物业人员
最大的报酬，我们将竭尽所能为您提供“一个舒适的家，
最满意的服务”。

广
西
盛
苑
新
街
物
业—

—

专
业
团
队
高
品
质
服
务
缔
造
舒
适
家
园

▲活动期间，物业工作人员坚守岗位。

自治区住建厅给物业管理立规矩——

□ 许功让

裕达集团物业，2006 年成立，
企业资质一级，管理日趋完善，拥
有一支强大的管理团队，针对项
目的实际特点及客户的需求，进
行充分研究，并通过严密合理的
设计，致力于让更多用户体验物
业服务之美好。

与此同时，裕达天悦城项目，
在物业管理上引进现代化城市社
区管理理念，聘请广西裕达集团
物业顾问管理公司管理，有统一
的保安巡逻、卫生清洁、车辆管
理、绿化养护和家政服务等。

小区设置智能安防系统，包括
周边防逾越系统，无死角监控系
统，单元可视门禁系统，消防报警
系统及消火栓，闭路监控系统，在
保障安全的同时使居住不受外部
嘈杂环境影响，小区业主得以安居
乐业。
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一个只专注于美食的微信
平台，以探寻来宾本土美食为
主，为消费者挖出最具来宾特色
的美食，让更多人的味蕾得到满
足和享受。 详请可扫描二维码
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一个以来宾房地产便民服
务信息为主的微信公众号，汇聚
来宾时事信息、社会热点，来宾
各大楼盘地产咨询等新闻传递。

详请可扫描二维码

想了解更多房地产资
讯 请 扫 描 二 维 码 ，添 加 微
信好友。

购房优惠热线：
0772-6655168

我们居住的小
区都是由物业公司
统一管理，但因不
同的销售楼盘在找
到物业公司接手该
小 区 物 业 管 理 以
前，其物业管理水
平参差不齐，常导
致一些业主对前期
物业管理（前期物
业管理是指房屋自
售出之日起至物业
管理委员会与物业
管 理 企 业 签 订 的

《物业管理合同》生
效 时 止 的 物 业 管
理。）颇有微词，甚
至怨声载道。

那么，如何平
复这些微词，维护
广 大 业 主 正 当 权
益？日前，自治区
住建厅联合自治区
发展改革委发布了

《广西普通住宅小
区前期物业服务等
级 指 导 标 准 ( 试
行)》（以下简称《服
务等级标准》），将
物业服务内容和服
务标准分为五个等
级，让物业服务内
容“有章可循”，也
让小区业主能够明
白消费。
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▲物业工作人员在做清洁。

前期物业服务分5个等级 你家小区属于几级？


