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民生·社会B

诉讼服务更便民 多元解纷显实效
——象州县人民法院推行两个“一站式”建设工作纪实

■ 晚刊记者 唐 毅 通讯员 何玉凤 文/图

2017 年 7月，该院成立速裁中心，
通过采用简化庭审程序和实行简化裁
判文书形式，对起诉材料进行审核，原
则上对事实清楚、证据较充分、社会影
响不大、非疑难、复杂、新类型的案件，
在立案环节通过甄别后进行繁简分流，

将案件直接分流至速裁中心办理，有效
减轻当事人的诉累，节约诉讼成本，提
升审判工作效率。

据统计，自2019年以来，该院新收
民商事案件 2616 件，分流至速裁团队
1995件，分流比率达76.26%；民商事案

件简易程序适用率达 89.99%，平均审
限 45天；适用小额诉讼程序审理案件
109件。速裁团队用全院 25.93%的法
官资源审结 74.59%的民商事案件，民
商事案件实现“简出成效、繁出精品”的
目标。

“太感谢你们了，原本以为要半个多月才能办好，没想到一个上午就搞定，太方

便了。”5月21日，正在象州县人民法院诉讼服务中心窗口咨询法律服务的一名群众

对便捷的诉讼服务赞不绝口。

近年来，象州县人民法院通过扎实推进两个“一站式”建设，搭建“一体两翼”的

涉诉矛盾纠纷预防化解网络，以“一站式多元解纷”“一站式诉讼服务”等措施，全面

提升诉讼服务能力和水平，不断提升人民群众获得感、安全感和幸福感，成效显著。

当天，记者走进该院诉讼服务中心
看到，300多平方米的场地宽敞明亮，分
为便民服务区、自助服务区、调解服务
区、立案服务区和执行服务区等五大功
能服务区。便民服务区内配备电脑、打
印机、复印机、触摸屏、便民电话、老花
镜等便民设施；自助服务区设有诉讼风
险评估和案件自助查询系统；立案服务

区根据内容设置民商事立案、行政刑事
立案、执行案件立案、跨域立案等7个窗
口，针对残疾人、老年人、孕妇等服务对
象，设立优先立案窗口。

“我只有小学文化，不知道怎么立案
和写起诉书，通过询问机器人和查看诉讼
文书模板，再根据自己的实际情况改一
改，一份规范的文书就完成了，还可以直

接打印出来，很方便。”前来该院立案的覃
女士惊叹道。覃女士口中的“机器人”是
法院诉讼服务中心引进的导诉机器人，只
需按照提示向机器人询问，导诉机器人即
可告知如何写起诉书。即使是完全不具
备法律知识的群众，也能根据自身需求选
择诉讼示范文本，轻松填写，即可打印生
成一份规范的法律文书。

去年11月，象州县人民法院在县政
法委直接领导下，积极联动象州县各乡
镇司法所建立多元化解矛盾纠纷工作
平台，通过上门服务、现场沟通，为辖区
内村屯解决纠纷提供培训指导，并进一
步加强调解协议的司法确认工作，实现
人民调解司法确认的快立快办，做到便
民利民。

该院充分发挥其在诉源治理中的
参与、推动和保障作用，将全院员额法
官和法官助理分为23个工作小组，分别
安排到全县123个行政村（社区），切实
开展“一村（社区）一法官”工作。

今年 5月，象州县寺村镇大井村委
的黄某忠因让路问题与同村黄某安起
纷争，闹到村委，要求调解。5月 25日

下午，该院法官积极邀请寺村镇人民调
解员、乡镇干部及村干部，到现场对双
方当事人进行调解。经过法官一番释
法说理后，双方当事人最终达成共识，
黄某忠当场表示愿意退让，直接拔掉超
出自家地界的禾苗，而黄某安也拔掉几
棵桉树，让出道路通机械。一起让路纠
纷就这样在源头化解了。

在“一站式”多元解纷建设中，该
院积极完善诉前多元解纷联动衔接机
制，一是聘请资深退休法官涂建开作
为特邀调解员，设立“开哥调解室”；二
是由速裁中心主任、一级法官、全区办
案标兵梁俊玲组建“馨玲调解工作

室”，充分发挥其多年办案经验与丰富
调解技巧，把矛盾化解在审判前沿；三
是以国家三级心理咨询师韦笑名字谐
音命名，设立“微笑工作室”，在审判中
引入心理干预机制，通过提供免费心
理咨询服务，为案件当事人、未成年人

提供心理诊疗，对案件当事人进行心
理疏导，促进案件调解和诉讼活动顺
利进行，助力少年审判、家事审判和家
事审判调解工作。据悉，该院自去年
以来，3 个调解室共受理案件 464 件，
调解撤诉 246件。

▲在服务中心，一名群众正在向工作人员咨询。

功能提升 集约服务更便民

“一村一法官”矛盾纠纷源头化解

组建工作室 调解工作更到位

成立速裁中心 矛盾纠纷快速化解

无障碍环境是关乎社会文明和谐、
每个家庭甚至每个公民的大事。2016
年，我市被列入全区四市五县创建“十
三五”全国无障碍环境建设示范市县城
市之一。此后，我市市区范围内严格按
照“十三五”期间全国无障碍环境市、县
创建工作标准，累计投入无障碍设施建
设资金约 3100万元，全面推进无障碍
环境建设。

“感谢政府，我这几年外出，发现环
境越来越好了。”6月4日，残障人士谢先
生与几位好友坐着电动轮椅在市区中央
水城一带散步，谢先生感慨地说，在来宾
建市之初，基础设施建设不尽完善，他经
常会因为一个小小的台阶而寸步难行。
如今，随着城市基础设施建设日益完善，
城市无障碍环境越来越好。

据统计，“十三五”期间，我市新建、
改造道路工程 42条，其中坡道共 885
处，人行道及人行横道各路口坡化改造
率 87.5%，设置提示盲道共 214 处，设
置行进盲道共83688.9米，新建、既有人
行横道的安全岛基本满足轮椅通行；新
建公共建筑方面，共对新建学校、医院、
室外公共厕所等30多处新建建筑均做
到“同步规划、同步设计、同步建设”，设
置无障碍设施项目所占比例100%；既
有公共建筑改造方面，分别增设和改造
过道扶手、盲道、路口坡化、无障碍电

梯、无障碍厕所、无障碍停车位、无障碍
入口门槛和无障碍标识系统等；利用自
治区专项补助资金对来宾北站、来宾汽
车站等公共交通设施进行无障碍设施
改造，进行公共汽车无障碍改造15辆、
出租车无障碍改造5辆，增设手动升降
平台、活动轮椅坡道等无障碍设施。

“坐在轮椅上就可以做饭。”得益于
残疾人家庭无障碍改造政策，家住市区
河西街道长梅路的覃先生家里的设施
作了相应改装。据了解，对残疾人家庭
基础设施进行系统无障碍改造，主要包
括建造轮椅坡道、过道扶手、灶具台升
降等。

近几年，我市狠抓无障碍环境建
设。目前，新建居住小区23个，新建居
住建筑286栋，设置无障碍设施项目所
占比例100%；对38个老旧居住小区有
序开展无障碍设施改造工作；对 27个
既有高层住宅建筑设施无障碍改造；残
疾人家庭无障碍改造 39户（指标用于
建档立卡户），其中贫困重度残疾人家
庭无障碍改造户数 25户、老年人家庭
无障碍改造户数6户。

另外，我市把无障碍信息交流建设
纳入信息化建设规划。市政府网站设
置无障碍阅览功能，市图书馆开设视力
残疾人阅览室，提供盲文读物、有声读
物；政府、银行等对外服务窗口为残疾

人提供语音和文字提示、手语、盲文等
信息交流服务，特教学校的多功能自动
特教系统为学生提供学习和生活便利，
市残疾人康复中心为听力残疾儿童、智
力残疾和孤独症儿童提供认知能力、听
觉统合、言语矫治康复训练；市电信企
业对视力、听力、言语残疾人使用固定
电话、移动电话、宽带网络服务等费用
给予优惠。

下一步，我市各有关部门将继续按
照《创建无障碍环境工作标准》，积极整
改再提升，确保顺利通过国检“大考”。

我市累计投入3100万元推进无障碍环境建设
■ 晚刊记者 唐 毅 文/图

晚刊讯 （通讯员 黄 翠 记者 唐 毅）“房子拆掉
后，压在我心里的这块大石头终于落地了。”近日，兴宾
区小平阳镇古梦村委村民韦家荣家里的老房子终于拆
掉平整，他如释重负。

原来，韦家荣的老屋在拆之前，一直被邻居借去养
鸡，他担心房屋倒塌压到人，但碍于情面又不好拒绝。
如今，房子拆掉平整后，他放心了，还打算种上红薯，增
加家庭收入。

连日来，兴宾区小平阳镇深入推进乡村风貌提升
“三清三拆”专项整治工作，该镇以“党委、政府为引导，
基层组织为先锋，广大群众为主体”的工作模式，建立
镇干部包村、村干部包片包户工作机制，在全镇范围内
掀起清垃圾、拆危旧房及乱搭乱建的热潮。

“一直以来，我们村注重村容村貌建设，2016年，
村民达成共识，发起圩塘村‘美丽村庄建设’项目，建设
美丽塘圩。”和平村委圩塘村村小组副组长毛健勤介
绍，在乡村风貌提升“三清三拆”百日攻坚战工作中，小
平阳镇和平村委圩塘村积极响应。圩塘村仅用5天就
拆除全村的危旧房，并组织村民定期清理生活垃圾，同

时安装路灯，种植银杏、风铃花等树木绿化环境。
据不完全统计，自开展“美丽村庄建设”项目以来，

该村中青年党员充分发挥模范带头作用，倡议村民自
筹款项 35万余元，在村里建起灯光篮球场和文化舞
台；安装涵盖整个村庄道路的400多盏路灯；清理房前
屋后杂草及垃圾约 10吨；村屯道路沿线全部种植树
木，并单独种植名贵树种，形成特色小林，实行“一树一
人”责任制，专人护理专树，村里的生活环境大为改观。

“美丽圩塘”只是小平阳镇推进乡村风貌提升“三
清三拆”专项整治工作的一个缩影。截至目前，小平阳
镇已清理生活垃圾、禽畜粪便、池塘、沟渠、建筑垃圾
1888吨；拆除危旧房、废弃猪牛栏等 252户 756间共
2.7万平方米，逐步形成生态宜居、环境优美的农村新
风貌。

小平阳镇：

“三清三拆”发力 刷新乡村风貌
晚刊讯 （记者 曹 汐 见习记者 谢仁凤

通讯员 韦宇嘉） 6月 2日，由来宾日报社、市文
联、广西科技师范学院音乐与舞蹈学院联合主
办的“任重道远 奋斗幸福”——2020 来宾市

“来宾任道&浩泽净水”杯原创歌曲大赛海选圆
满结束，52首作品晋级初赛。

此次参赛作品共有70首，作品内容涵盖脱
贫攻坚、歌颂生活、期待爱情、赞美家乡等，紧扣
时代潮流。

为确保大赛公平公正，当天主办方派出来
宾市音乐家协会副主席黎帆、汤思光，秘书长韦
宇嘉、副秘书长苏胤彰4位创作骨干组成专业评
审组，对参赛作品进行综合评比。最终，52首作
品脱颖而出，进入初赛。

“举办这次原创歌曲大赛，对我市音乐发展
来说是个良好的开端。”汤思光表示，此次原创
歌曲大赛的亮点在于提升全市的创作水平，给
音乐创作爱好者一个展示平台，推动我市音乐
原创队伍与全区乃至全国的音乐接轨。

原创歌曲大赛海选结束
52首作品晋级初赛

近年来，人们越来越重视生态宜居的重要性，城区各居住
小区正变得越来越漂亮。然而连日来，记者深入一些小区发
现，小区里的树木虽多，但缺少立体感和层次感。

6月 3日，记者走进世纪星城小区看到，小区内绿树葱茏，
环境舒适，但很多树木几乎与房子齐高。在滨江园、裕达华庭、
大地景苑等小区，记者同样发现，小区里高大的树木较多，有的
靠近房子，甚至有枝叶伸到窗户里。

“来宾住宅小区的绿化率不低，但缺少深层次的美。”一位
从事园林工作多年的人士告诉记者，因缺少专业设计、养护等，
我市小区的绿化水平和质量相对较低。

“很多小区在绿化时缺少层次感，有高没有低，也不能形
成一树一景。”来宾市园林管理中心绿化管理科周健枚表示，
一些城市的高档住宅小区，开发商对设计要求非常高，比如，
树的品种要求、搭配等。他认为，小区的绿化质量取决于前期
的规划、施工及后期的养护，三者缺一不可。然而，记者发现，
高品质小区的建设需要一笔不少的资金，这是我市小区绿化
遇到的难题。

周健枚建议，在对住宅小区进行绿化美化时，应请注意四
个方面的问题。

第一，小区绿化应与主体工程同步规划设计、同步施工、同
步验收、同步交付使用。

第二，小区的绿化要请专业的园林绿化队伍规划设计和施
工，并报绿化行政主管部门备案。

第三，小区物业要提高服务质量，提升绿化养护管理水平，
安排专业的养护队伍常抓常管，使小区绿化养护工作常态化、
规范化和专业化。

第四，业主要增强爱绿护绿意识，不随意改变绿地使用性
质，不随意砍伐、移植、修剪小区树木及破坏各类绿化设施。确
有需要，要报绿化行政主管部门审批同意后才能实施。审批通
过可实施移植或修剪的树木，也要因地制宜，因树而异。对根
系浅的、老化严重的苗木，可以重剪，例如小区内常见的黄槐、
秋枫、洋紫荆、红花羊蹄甲等树，可以修剪树枝，留主干等。

▲滨江园小区内很多低楼层居民房被大树“包裹”。
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残疾车专属停车位残疾车专属停车位。。

提升乡村风貌 我们在行动


