
来宾保险行业协会于 2020
年 5 月 21 日至 6 月 5 日，组织
辖内 9 家经营人身险业务、满
三个会计年度的保险公司开展
2020 年来宾保险业人身保险
服 务 质 量（2019 年 度 服 务 水
平）评价工作，评价结果显示行
业服务质量较稳定，服务指数
不断向好。

服务质量评价过程

本次服务质量评价是来宾
保险行业服务水平年度大“会
考”。在评价指标上，覆盖销售
与承保、满期给付及退保、理赔
服务三大环节，通过 8 项基础
服务指标达标评价和 7 项关键
服务指标对比排名，从保单 15
日送达率、电话回访成功率、满
期给付及退保完成情况、保全
服务时效、理赔服务时效等全
流程，及客户满意度净推荐值
等方面来全面评价保险公司服
务质量。

服务质量评价结果

目前已完成现场测评，经上
级部门核算验证，将本次核算结
果予以公布，主要包括来宾各寿
险、产险公司服务基础达标和关
键指标排名（详见右表）：

表1. 2020年来宾寿险公司人身保险服务质量评价
基础达标指标结果
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备注：达标评价结果中公司排序不分先后。
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表2.2020年来宾财产险公司人身保险服务质量评价基础达标指标结果
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地市名称

来宾

公司简称

人保财险

太平洋产险

平安产险

华安保险

天安财险

大地保险

大家财险

国寿财险

北部湾保险

总体评定等级

达标

达标

达标

达标

达标

达标

达标

达标

达标

表3. 2020年来宾寿险公司人身保险服务质量评价
关键指标总体服务指数评级结果

序号

1

2

3

4

5

备注：达标评价结果中公司排序不分先后。

地市名称

来宾

公司简称

中国人寿

太平洋人寿

新华人寿

富德生命人寿

人保寿险

总体服务指数星级

五星

五星

五星

四星

三星

表4.2020年来宾财产险公司人身保险服务质量评价关键指标总体服务指数排名结果

序号
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地市名称

来宾

公司简称

华安保险

天安财险

太平洋产险

人保财险

国寿财险

大地保险

北部湾保险

大家财险

平安产险

总体服务指数排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

2020年来宾人身保险服务质量（2019年度服务水平）评价结果公布
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金 融B

来宾讯 7 月 10 日，2020 天下
来宾·惠民促消费活动暨广西来宾
桂中农村合作银行标准信用卡启
动仪式在政和步行街隆重举行，市
政府相关领导，市商务局、住建局、
税务局领导以及合作商家代表 300
余人参加启动仪式。

桂中农合行充分发挥地方金
融主力军作用，全力支持我市基础
设施和重大项目建设，支持中小微
企业发展，支持个人生产经营，支
持农民脱贫致富。在支持来宾经
济发展的同时，自身也发展成来宾
市区资金实力最强、贷款总量最
多、金融服务覆盖最广、税收贡献
最大的金融机构。目前，该行资产
规模达 148 亿元，存款余额达 136
亿元，贷款即将突破 100 亿元，存
贷款总额位居来宾市区银行第一
位。

近年来，该行大力推广普惠金
融服务和产品创新。自 2015 年对
外发行桂盛公务卡和易臻宝卡以
来，已累计发卡 1.9 万张，授信额度
达 8.8 亿元，公务卡覆盖率达 60%，
有效满足我市公职人员的公务消
费需求。今年 4月，经人民银行和
银保监局的批准，该行成功获得标
准信用卡的发卡资格。标准信用
卡的发行结束了该行没有标准信
用卡的历史，丰富了桂中农合行小
额信贷产品种类的多样性，是普惠
金融的新举措。桂盛易系列信用
卡为不同的客户群体量身定制了
公务卡、标准信用卡、易臻宝卡、易
商宝卡、易农宝卡等产品，将为更
多客户提供丰富的普惠金融服务。

桂盛标准信用卡和“易系列”
信用卡是符合银联标准、全球通用
的信用卡。桂盛标准信用卡享有
银联卡的所有权益，享受最长 56
天免息期及白金卡享受机场 VIP、
高铁 VIP 待遇等特点，持卡人可在
信用额度内先支付后还款，具有购
物、消费、分期付款、存取现金、多
渠道还款、灵活授信等功能。另
外，还可根据客户需求打造丰富多
彩的积分活动和增值服务，并配合
推出大额消费分期业务，能够有效
满足不同客户群体的日常消费需
求和分期还款需求。桂盛“易臻
宝”“易农宝”和“易商宝”具有额度
高、费率低、还款灵活等特点，能够
有效满足广大市民、农户、小微企

业主、个体工商户等不同群体的金
融需求。

桂盛信用卡的发行，标志着桂
中农合行“来宾人自己的银行”服
务品质又上一个新台阶。欢迎朋
友们体验办卡，尊享桂盛信用卡的
贵宾服务！我们相信，桂盛信用卡
一定能打造成为具有市场竞争力
及社会影响力的地方信用卡品牌，
为来宾“稳增长、促消费、惠民生”
贡献力量。

今年新冠肺炎疫情突发，我市
消费市场曾按下“暂停键”，消费市
场受到较大冲击，特别是住宿、餐
饮、大型百货商场、购物中心等行
业。在疫情防控进入常态化背景
下，市委、市政府提出着力扩内需
促消费、着力强化政策支持、着力
培育经济增长新动能等内容，本次
活动通过实施更加积极有为的财
政政策，提振消费信心，促进消费
回补，加快推动各类商场、市场恢
复到正常水平。

相关合作企业代表表示，将积
极响应市委、市政府号召，充分发
挥消费供给攻坚主力军作用，进一
步制定优惠措施，让利回馈广大消
费者，激发全市消费市场的活力，
培育新热点，引导新消费，推动再
升级，形成新增量，为全市经济稳
增长提供更加有力的支撑。

（许功让 文/图）

合山讯 近日，合山联社组织开展
反洗钱业务培训，联社全体人员参加培
训。

培训会上，该联社财务部黄经理详
细介绍犯罪分子常用的洗钱手段及防
范和处理洗钱违法行为的各种金融举

措。同时，他通过引用真实案例，使参
培人员从不同角度学习新知识，提高自
身反洗钱理论水平与风险防范意识，培
训取得了良好效果。

会后，该联社还专门举办反洗钱座
谈会，参培人员就各自在日常工作中遇

到的洗钱问题进行交流，并分享各自的
经验。

下一步，合山联社将继续深化开展
反洗钱各项工作，切实防范各类洗钱风
险，确保合山联社反洗钱工作从质量和
标准上更上一个台阶。 （廖群弟）

忻城讯 近日，忻城县委组织部、
忻城联社党委共同组织“党旗引领+金
融先锋”助力乡村振兴暨“党员星级
贷”系列产品投放启动工作，双方现场
签订“党旗引领+金融先锋”共建协议，
并给金融服务专员颁发聘书，为出席
会议的星级党员代表授予贷款授信牌
匾。

“党旗引领+金融先锋”助力乡村
振兴暨“星级党员贷”系列产品投放工
作，是忻城县委与忻城联社党委联合
在全县推广“党旗引领+金融先锋”模
式，实施“万名农信先锋进万村”的一
项重要金融工程。忻城联社将选派网
点优秀客户经理到基层村屯担任金融
服务专员，推动金融供给与需求精准
对接，增强广大群众金融服务获得
感。同时，忻城联社专门推出一款针
对当地农村党员的贷款产品——“星
级党员贷”，由县委组织部负责对当地
农村党员进行星级评定，忻城农信社
按评定后的星级对党员实行差异化授
信。“星级党员贷”具有免抵押、免担
保、纯信用、利率低、一次授信、随借随
贷、余额控制、手续简便等特点，最高
授信额高达50万元。

据了解，本次将选择该县的城关镇
作为“党旗引领+金融先锋”助力乡村
振兴启动工作的起点及推广“星级党员
贷”系列产品的试点，然后逐渐推广至
全县各乡镇。该县县委常委、城关镇党
委书记蓝海同志表示，将主动履职履

责，满足党员群众改善生活、发展生产
等资金需求，为决战决胜脱贫攻坚和实
施乡村振兴战略注入源源不断的“金融
活水”，将“党旗引领+金融先锋”行动
和“星级党员贷”产品投放工作打造成
城关镇政银党建共融共创的一张靓丽
名片。

为确保“党旗引领+金融先锋”助
力乡村振兴暨“党员星级贷”系列产品
投放工作部署落地落实，忻城县委常
委、组织部部长莫庆山提出了三点要
求：一是要提高政治站位，增强服务乡

村振兴的责任感、使命感和紧迫感。
二是要加强党旗引领，为服务脱贫攻
坚和乡村振兴提供有力保障。三是统
筹安排、精心组织，确保“星级党员贷”
工作落地见效。

此次推行的“党旗引领+金融先
锋”助力乡村振兴暨“党员星级贷”系列
产品投放工作，将充分发挥地方党委政
府在组织与农信社在资金、网点、资源
的优势作用，有效巩固脱贫攻坚成果，
为脱贫攻坚、乡村振兴提供有力支持。

（莫江富 文/图）

忻城联社“党员星级贷”系列产品投放工作顺利启动

“党旗引领+金融先锋”助力乡村振兴

合山联社：

强化反洗钱培训 提高风险防范意识

金融服务专员获颁聘书金融服务专员获颁聘书。。

稳增长 促消费 惠民生
来宾桂中农村合作银行桂盛信用卡发卡启动仪式隆重举行 为统筹推进疫情防控和经济社会发

展工作，引导各方集中精力抓“六保”、促
“六稳”，保住居民就业和市场主体，稳住
经济基本盘，来宾市于2020年 7月 1日
至12月30日推出“2020天下来宾·惠民
促消费”活动。

一、补贴范围及标准
活动期间，在来宾市市级范围（含市

本级、兴宾区、工业园区）缴纳房产契税
的自然人。补贴比例分 50%、40%、
100%三档。

二、补贴方式
购房补贴通过广西来宾桂中农村合

作银行发放至个人电子消费券钱包，由
个人到合作商家线下实体消费。消费范
围主要面向扶贫、购物中心、商超、餐饮
住宿、汽车经销商等企业。

三、补贴办理流程
（一）补贴申领有效期为 2020 年 7

月1日至12月30日止。
（二）补贴申领需提供的材料有已纳

契税凭证、身份证原件。
（三）申领补贴流程：
第一步：到来宾市政务服务中心二

楼或三楼来宾市税务局窗口，缴纳房产
契税

第二步：到来宾市政务服务中心三
楼消费券业务窗口，进行消费券人脸信
息录入

第三步：广西来宾桂中农村合作银
行将补贴以电子消费券的形式，发放至
个人电子钱包内。

（四）电子消费券有效期为90天，自
发放到账之日起计算。

四、合作商家
（一）购物中心和商超类
（二）餐饮住宿类
（三）汽车经销类
（四）加油类
（五）扶贫及其他
五、使用办法
1.已录入消费券人脸信息的纳税

人，在缴纳房产契税的第二个工作日后，
即可到合作商家进行线下消费，并通过
人脸识别的方式进行结算。

2.已获得消费券的完税人，可下载
“桂盛市民云”App，进行实名注册后，
可点开App内企业版块，进入来宾惠民
消费券选项，即可查询消费券入账和消
费记录。

给力补贴、大牌商家、实惠让利，以
消费促发展，为来宾消费者点赞！

“2020天下来宾·惠民促消费”
活动简介

▲工作人员展示来宾桂中农村合作银行标准信用卡。

▲来宾桂中农合行领导在启动仪式上讲话。 ▲出席活动的领导按下启动键。


