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晚刊讯（记者 韦 鑫）
3月5日，普洱市融媒体中
心一行到来宾市融媒体中
心考察，就媒体融合发展、
内容创新、技术应用、人工
智能、经营管理等方面展开
交流，并签署战略合作协
议。此次签约，标志着两地
融媒体中心在媒体融合发
展道路上迈出了重要一步，
将共同推动媒体资源的整
合与共享，提升内容生产与
传播效率，探索人工智能在
新闻采编、内容分发等领域
的深度应用。

近年来，来宾市融媒体
中心把握试点机遇，探索出
特色媒体融合发展路径，改
革案例入选《中国新闻年
鉴》等，获“全国媒体融合技
术应用创新案例奖”等10
多项荣誉。普洱市融媒体
中心积极整合八大平台实
现八大融合，携手10个县
（区）融媒打造“1+10+N”
传播新生态，加速形成共融
互通新格局。

当天，考察组一行实地
考察了来宾融媒精品栏目、
AI数字人及电台AI应用
成果等，并召开座谈会。考
察组对来宾市融媒体中心
在媒体融合方面取得的成
就给予了高度评价。双方
表示，此次战略合作将以技
术共研、资源共享、人才共
育为核心，重点围绕AI技
术应用、全媒体矩阵运营等领域展开深度协
作。未来将通过定期互访、项目共建、成果
共享等方式，共同培育适应媒体深度融合的
技术团队，联合开发具有地域文化特色的融
媒产品，为讲好两地故事、服务地方发展注
入融媒动能。

晚刊讯 （记者 覃 涛） 3月 4日，
在第115个“三八”国际妇女节来临之
际，由市妇联主办的“红棉心语·心暖

‘三新’”——来宾市“三新”领域妇女心
理健康赋能项目启动仪式在市工业园区
举行，标志着我市在关爱新经济组织、新
社会组织、新就业群体等新领域妇女群
体工作中迈出了坚实步伐。

当天，活动邀请来宾市阳光绿地
社会工作服务中心主任张素娟作“女
职工心理健康呵护”专题授课，帮助

“三新”领域妇女认识心理健康的重要
性，找到管理和调节自身情绪的正确
途径。现场还有心理健康咨询师、医
生和律师等面对面为妇女们提供心理
咨询、健康咨询和法律援助等志愿服
务，切实增强她们的获得感、幸福感与
安全感。

下一步，市妇联将以该项目启动为
契机，加快组建专业人才队伍，积极链
接社会资源，不断创新服务方式，擦亮
本地特色品牌，切实提升“三新”领域妇
女心理健康服务质效。同时，通过开设
女性心理服务专线、搭建线上“心灵树
洞”平台、举办线下讲座、建立工作坊、
开展沙龙活动和设立心理咨询室等线
上线下相结合的方式，推动项目落地落
实，努力为“三新”领域妇女带去实实在
在的帮助和改变。

晚刊讯（记者 罗倩尹）
3月4日，市委社会工作部
一行到来宾市融媒体中
心考察，就数智技术转型
升级、人工智能深度应用
和多元跨界融合等方面
展开交流，共同以AI技术
赋能汇聚起来宾发展的
强大动能。

当天，考察组一行观
看了《AI 你·来宾》歌曲
MV、“桂小蔗”动画等AI
系列精品栏目，参观了品
牌运营中心、AI数字人形
象展示及电台AI应用场
景等，并深入了解来宾融
媒在AI技术领域的创新
成果与实践经验，全面感
受AI技术在内容创作、新
闻播报及品牌运营中的高
效应用。

作为全国市级媒体深
度融合发展试点，来宾市
融媒体中心抢抓试点发展
机遇，初步探索出一条具
有来宾特色的媒体深度融
合发展路径。“来宾市级媒
体融合改革”案例入选《中
国新闻年鉴》媒体融合创
新案例和国家广电智库案
例、广西改革案例，荣获

“全国媒体融合技术应用
创新案例奖”、全国市级融
媒建设标杆单位等10多
项荣誉，并在《中国新闻年
鉴》年会暨首届媒体融合
创新案例研讨会上作主旨
发言，在第四届中国广电
媒体融合发展大会、第61
期全国报社负责人岗位培
训班上先后以《以“四创”促“四融”探索媒
体深度融合发展新路径》为题作经验分享。

座谈会上，考察组一行对来宾市融媒
体中心在媒体深度融合、AI技术领域创新
实践等方面取得的成绩表示高度赞赏，对
数字人系统、AI赋能的文化创意作品给予
了高度评价。希望双方今后能展开更深度
的合作，尤其是探索联合打造“问计来宾”
平台，搭建一个便捷高效的民意沟通桥梁，
探索人工智能如何助力提升政府决策的科
学性与民主性，促进来宾市各项事业蓬勃
发展。

日前，中宣部公布第十批全国
岗位学雷锋标兵名单，来宾北站客
运值班员黎日托位列榜单，瞬间成
为热议的“明星”。

2014 年，黎日托从学校毕业
后，一头扎进来宾北站，开启了铁路

客运工作生涯。一路“打怪升级”，
她从普通客运员成长为班组长。
2021年，她发现班组里12名客运员
来自壮、瑶、苗、侗等不同民族，顿时
计上心来：车站本就是各民族旅客
的大熔炉，为什么不把这多元文化

变成服务的“秘密武器”？说干就
干，三个月后，“刘三姐·石榴籽”服
务品牌正式亮相，寓意着各民族像
石榴籽一样紧紧抱在一起。

黎日托时常跟组员们念叨：“服
务得主动，要像我们刷短视频一样，
精准捕捉旅客需求！”她把山歌融入
服务指引，用瑶绣图案装饰“重点旅
客”标识，还创造出“五主动”服务
法，即主动问候、主动服务、主动导
乘导购、主动扶老携幼、主动解疑
答惑。如盲人旅客进站，她当起

“人工导航”，亲自搀扶；有聋哑旅
客购票，她便是“键盘侠”附体，手
写便条，耐心沟通；遇到携带行李
多的老人，她秒变“大力士”，帮忙
搬运行李……不仅如此，多语言服
务、“爱心服务卡”、“银发通道”等一
系列举措，让车站误乘率直降37%，
老年旅客满意度飙升至98.6%。截
至目前，“刘三姐·石榴籽”班组累计
服务重点旅客3624人次，寻回遗失
物品6505件，获得电话表扬和感谢
信820次（封）。

在来宾北站，黎日托就如一枚
“定海神针”。2023年暑假，她在值

班时发现一名离家出走的男孩，二
话不说便脱下外套，当起了“知心姐
姐”，经过2个小时的耐心开导，及时
化解了家庭矛盾。2024年 6月17
日，一名女士在车站突然晕倒，她风
一样冲过去，对讲机一喊，同事和医
护人员迅速到位，成功把旅客从“危
险边缘”拉了回来。

而作为党支部组织委员，黎日
托还推动建立了党建联盟，开启“救
助绿色通道”，助力58名重病患者
顺利就医。每逢传统节日，“刘三
姐·石榴籽”文艺小分队也总能带来
惊喜，尤其是2024年春运的“非遗
小课堂”，让旅客的归途充满欢乐。

工作之外，黎日托是一名不折
不扣“斜杠青年”、铁路普法志愿者、
公益带头人，不仅组织志愿队伍进
社区、学校，还与市福利院结对帮
扶，开展“四季温馨陪伴”活动。在
她的帮助下，曾经想辍学的小红（化
名）如今已是品学兼优的初三学生。

荣誉加身，黎日托总是很谦虚，
她说自己只是一颗普通的石榴籽，
但在大家心里，她就是铁道线上最
闪亮的“雷锋”之星。

▲黎日托亲切解答旅客需求。（何新凤 摄）
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■晚刊记者 吴清文 通讯员 李 伊

全市“三新”领域妇女
心理健康赋能项目启动

全国岗位学雷锋标兵、“来宾妹”黎日托：

铁道线上的“雷锋”之星

我市各部门各社区积极开展我市各部门各社区积极开展““学雷锋学雷锋””系列活动系列活动

瑞民社区

3月4日，2025年来宾市兴宾区
“学雷锋·文明实践我行动”主题活动
在河西街道瑞民社区举行，通过志愿
服务、趣味活动与便民服务相结合的
形式传承雷锋精神，吸引上百名居民
参与。

当天，在社区工作人员的带领下，
来自市城南小学的学生志愿者手持清
洁工具，分组清扫街道和捡拾绿化带
垃圾，用实际行动践行雷锋精神。活
动现场，叠易拉罐、投壶等趣味游戏场
地欢笑不断，拉近了邻里关系；河西社
区卫生服务中心的医护人员为居民提
供免费测量血压、健康咨询等服务，耐
心解答慢性病防治问题；还有义剪、磨
刀等便民服务，满足居民生活需求。

此次活动既弘扬了志愿服务理
念，又提升了社区居民的幸福感。

滨江社区

3月5日，“传承雷锋精神 共筑民
族食安梦”联合志愿服务活动在兴宾
区城北街道滨江社区滨江园小区开
展，旨在通过政企合作，将雷锋精神融
入社区服务，守护居民健康。

活动现场，热闹非凡，志愿者们身
着统一服装、面带微笑，为前来咨询的
社区居民提供全方位服务。工作人员
通过展板展示、现场讲解、发放宣传手
册等形式，向居民尤其是老年人、少数
民族群体科普食盐安全的重要性和正
确选购、储存食盐的方法，以及碘缺乏
病、甲状腺疾病、胸痹心痛、眩晕（高血
病）等健康知识，进一步增强公众食品
安全意识。

“这样的活动非常贴近生活，让我
们在家门口就能学到很多实用的健康
知识。”居民林秋华高兴地说。

镇东社区

3月6日，兴宾区城东街道镇东社
区联合来宾市第三中学开展“学雷锋”
志愿服务活动，组织社区工作人员、党
员志愿者及共青团员深入辖区老旧小
区和独居老人家中，开展环境卫生清
洁和关爱老人志愿服务。

在供销小区，学生们手持工具，认
真清理楼道杂物、擦拭公共设施、清除
墙面小广告，使小区环境焕然一新。

“平时看到楼道堆满杂物就觉得不安
全，今天看到孩子们这么用心清理，我
们特别感动。”居民韦女士竖起大拇指
笑着说道。

与此同时，关爱小分队志愿者带
着清洁工具和慰问物资，逐户探访社
区内的独居老人。在94岁的黄爱成
奶奶家中，大家不仅帮她打扫厨房、
整理房间，还陪她聊天解闷。“我的子
女都在外地工作，你们就像我的亲人
一样。”黄奶奶拉着志愿者的手感激
地说。

中南社区

3月5日，兴宾区城东街道中南社
区联合来宾市第二中学、城中社区卫
生服务中心开展“学雷锋树新风 移风
易俗共前行”主题活动，通过宣传倡
导、环境整治、助残帮扶等形式践行雷
锋精神，推进社区文明新风建设。

活动现场，志愿者通过发放移风
易俗倡议书、现场讲解等方式，向居民

普及婚事新办、丧事简办、孝老爱亲等
文明理念。随后，志愿者分组对北三
路巷道展开地毯式清扫，清理卫生死
角、搬运堆积杂物、铲除墙面小广告，
使得巷道面貌焕然一新。

此外，志愿者小分队还前往供电
公司小区残疾群众陈清家中打扫房
间、整理物品，并为其母亲检查身体状
况。陈清母亲激动地说：“我这胳膊使
不上劲，多亏你们来帮忙，家里亮堂
了，心里更暖了！”临走前，志愿者留下
联系方式，承诺将定期回访。

镇北社区

3月 5日，兴宾区城东街道镇北
社区联合来宾市第一幼儿园组成志
愿服务队，在老区府小区开展“清扫
垃圾净环境 文明志愿我先行”服务
活动，以实际行动弘扬雷锋精神与

“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务
精神。

活动当天，志愿者身穿红色马
甲，手持扫帚、垃圾夹钳、簸箕等工
具，深入小区楼栋周边及卫生死角，
对积存垃圾、枯枝落叶等进行全面清
理。大家分工协作，或弯腰拾捡绿化
带中的杂物，或合力清扫公共区域路
面，忙碌的身影成为春日里一道靓丽
的风景。

此次活动将雷锋精神与基层治理
相结合，既提升了社区“颜值”，也传递
了文明正能量，为营造和谐、洁净的社
区生态注入持久动力。下一步，镇北
社区将进一步挖掘雷锋精神的时代内

涵，整合多方志愿力量，持续改善社区
环境，共同守护美好家园。

柳来社区

3月 5日，兴宾区城东街道柳来
社区新时代文明实践站携手来宾市
第十四中学开展“学雷锋·文明实践
我行动”主题活动，掀起一阵学雷锋
的热潮。

活动伊始，柳来社区党总支部书
记吴海莲深入阐释了雷锋精神的丰富
内涵与时代价值，鼓励居民将雷锋精
神融入日常学习和生活中，争做新时
代雷锋精神的传承者与践行者。随
后，社区工作人员和师生志愿者一同
前往老一中生活区，开展环境整治志
愿服务活动。大家热情高涨，充分发
扬不怕苦、不怕累的精神，积极投入到
清洁工作中，展现出新时代青少年的
责任与担当。

此次志愿服务活动，不仅弘扬了
雷锋精神，还进一步推广了志愿服务
理念，激励更多人投身志愿服务，促进
社会文明进步。

市解放小学

3月5日，来宾市解放小学联合兴
宾区河西街道金海社区开展“学习雷
锋精神 争做时代先锋”志愿服务实践
活动，以实际行动传承雷锋精神，为春
日添上一抹温暖的“志愿红”。

活动中，该校少先队员身着校服、
佩戴红领巾，高唱歌曲《学习雷锋好榜

样》，分组前往社区、公园及福利院开
展服务活动。师生们手持扫帚、垃圾
夹等工具，清理绿化带杂物、铲除墙面
小广告。随后，少先队员还化身“文明
宣传员”，向居民发放环保手册、讲解
健康常识及法律知识，稚嫩又认真的
模样赢得居民连连称赞。

该校副校长谢民利表示，今后将
持续开展志愿服务活动，推动雷锋精
神融入日常，让青少年在助人之乐的
同时，培植社会责任感。

来宾职校

3月5日，一场“学雷锋”志愿服务
活动在兴宾区来华街道学院社区榆林
春天小区开展，来宾职业教育中心学
校的师生志愿者与社区干部齐心协
力，用行动传递雷锋精神，为居民提供
贴心帮助。

在义务维修电器区，该校教师覃
胜鹏正仔细检测一块电路板，凭借专
业的操作和丰富的经验，迅速找出短
路元件，让故障电视恢复正常。“只要
有机会，我都会带学生参加志愿活动，
既能培养他们为民服务的意识，又能
让他们在实践中检验专业知识。”覃胜
鹏说。另一边，50多名师生志愿者积
极参与义务植树和打扫卫生活动，美
化小区环境。

此次活动是该校践行职业教育服
务区域经济社会发展要求的具体行
动，充分展现了师生志愿者的奉献精
神和“传帮带”作用，让雷锋精神在更
多人心中扎根。

★
★
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■■晚刊记者晚刊记者 吴清文吴清文 韦海臣韦海臣 谢仁凤谢仁凤 莫莫 岑岑 通讯员通讯员 张玉曼张玉曼 韦佳佳韦佳佳 李李 晓晓 黄秋婷黄秋婷 黄黄子倖子倖 臧张进臧张进 曾东明曾东明

为大力弘扬雷锋精

神，积极践行社会主义核

心价值观，连日来，全市各

部门各社区组织开展“学

雷锋”系列活动，传承“奉

献、友爱、互助、进步”的志

愿服务理念，让文明之花

在新时代的土壤里绽放出

璀璨的光芒，为来宾高质

量发展注入文明力量。

▲市解放小学志愿者规范
摆放共享电动自行车。

（晚刊记者 莫 岑 通讯员
臧张进 摄）

汇聚汇聚““向善力量向善力量””点亮温暖之光点亮温暖之光

▲来宾职校志愿者在
榆林春天小区义务植树。

（晚刊记者 吴清文 摄）

★

◀瑞民社区志愿者在清扫
道路卫生。

（晚刊记者 韦海臣 通讯员
张玉曼 摄）


